MARKETING SPECIFIQUE

Etude de cas

Effecuer uner étude comparative des programmes des chaines supermarchés/ hypermarchés: Leclerc, Auchan, Casino,...

· Perception de la segmentation client

· Clarté de la règle du jeu, engagement

· Dimension ludique

· Facilités d’accès aux récompenses, générosité


Qu’est-ce que c’est?

La carte E.LECLERC est une carte de fidélité gratuite, elle vous est délivrée immédiatement à l'accueil de votre magasin E.LECLERC sur présentation d’une pièce d'identité.

Ensuite, lors de vos passages en caisse, vous n'aurez plus besoin de présenter de pièce d'identité. 

Avantages

Avec elle, vos "Tickets E.LECLERC" valent encore plus.

En effet, lorsque votre centre E.LECLERC offre des bons d’achat à tous ses clients, les vôtres bénéficient d’un bonus supplémentaire.

Par exemple : + 25 % de "Ticket E.LECLERC" durant certaines périodes de promotion. 

Selon les périodes de l’année, votre magasin peut aussi vous proposer d’autres offres qui vous sont tout particulièrement réservées.

Ainsi, vous achetez plus, sans dépenser plus... Vous augmentez votre pouvoir d’achat. 

Vous constituez un capital :

A chaque passage en caisse, vous présentez votre carte.Comme dans un porte-monnaie, vos "Tickets E.LECLERC" s’additionnent automatiquement et sont valables dès le lendemain.

Plus besoin de garder vos tickets de caisse pour en bénéficier... (sauf en cas de "Ticket E.LECLERC" utilisable à date fixe, d’échange et/ou de justificatif de période de garantie). 

Votre magasin conserve en mémoire les "Tickets E.LECLERC" accumulés sur votre carte.

Validité  

Votre cumul de "Tickets E.LECLERC" est valable jusqu'à la fin de l'année.

Vous pouvez dépenser librement votre capital du 01/01 au 31/12 de

l’année en cours, hors livres et carburant. Toutefois, les montants acquis

pendant le mois de décembre pourront être reportés sur l’année suivante. 

Vous choisissez de le dépenser  quand vous voulez 

A la fin de l’enregistrement des articles, l’hôtesse de caisse vous demande

si vous souhaitez utiliser votre cumul disponible.

- Si oui :

la totalité de son montant est déduit de votre ticket de caisse lorsque vos achats sont supérieurs à la valeur de votre cumul disponible (pas de monnaie rendue, pas de remboursement). Si le montant de votre ticket de caisse est inférieur à celui de votre cumul disponible, vous pouvez aussi régler vos achats ; dans ce cas, vous conservez la différence dans votre cumul disponible.

- Si non :

vous gardez votre réserve pour une prochaine utilisation, réserve à laquelle s’additionnent vos nouveaux "Tickets E.LECLERC", utilisables dès le lendemain. 

 Le rappel du montant de votre cumul disponible figure, à chaque achat,

sur votre ticket de caisse.

Les bornes " info-prix " en magasin vous permettent, à tout instant,

de vérifier votre cumul disponible en présentant le code à barres de votre carte.

Des informations vous sont régulièrement

données en magasin sur les nouveaux avantages qu’il vous réserve. 

Votre carte fonctionne dans tous les magasins E. LECLERC* 

Vous prenez votre carte dans le magasin que vous fréquentez le plus souvent.

Avec cette même carte, vous pouvez aller dans d'autres magasins E.LECLERC.*

Dans ce cas, si vous payez par chèque, la présentation d’une pièce d’identité

peut vous être demandée. Cependant, les avantages obtenus ne sont

ni cumulables, ni utilisables, d’un magasin à l’autre.

Les partenaires de la Carte E.LECLERC
20F par-ci, 50F par-là... Obtenez encore plus de "Tickets E.LECLERC"

avec les partenaires de votre Carte E.LECLERC !

Parce que votre Carte E.LECLERC sait se rendre indispensable, E.LECLERC s'est associé à des partenaires pour vous faire bénéficier d'encore plus de "Tickets E.LECLERC" : OrangeTM, Ada, France Tourisme, Prisma Presse... toutes les occasions sont bonnes pour présenter votre Carte E.LECLERC ! 

Si vous n'avez pas encore votre Carte E.LECLERC, allez vite à l'accueil ou à l'espace carte de votre magasin... elle est gratuite !

COMMENT CA MARCHE ?

Lorsque vous effectuez un achat chez nos partenaires, une preuve d'achat vous sera remise sur présentation de votre Carte E.LECLERC. Remettez-la à l'accueil de votre magasin E.LECLERC. Vos avantages seront alors crédités sous forme de "Tickets E.LECLERC" sur votre Carte E.LECLERC, et utilisables dès le lendemain dans votre magasin (hors carburant et livres...)

OrangeTM vous permet de téléphoner sans facture et sans abonnement, avec la mobicarte...

Pour tout achat d'une mobi-recharge 1h dans votre magasin E.LECLERC, OrangeTM vous offre 32 FF en "Tickets E.LECLERC"...

Prisma Presse, le 2ème groupe de presse magazine en France et l'un des 1ers groupes de presse mondiaux.

Pour vous, 12 grands titres de la presse grand public à tarif préférentiel.

France Tourisme vous fait découvrir Paris, la France et davantage

Pour vous et toute votre famille, 4 sorties incontournables à Paris...

Ada, le service au meilleur prix...

Jusqu'à 215 FF en "Ticket E.LECLERC" sur l'ensemble des forfaits Ada pour les voitures de tourisme comme les utilitaires.

	Le Ticket E.LECLERC
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	Avec le Ticket E.LECLERC, prenez plaisir à faire vos achats, ils vous rapportent de l'argent. 
	


	En magasin
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Retrouvez ces produits dans votre magasin, ils sont signalés "Produit Ticket". 
Plus vous achetez des "Produits Ticket", plus ils vous rapportent.


	À la caisse


	· Le montant total des bons d'achat obtenus est indiqué au bas de votre ticket de caisse : c'est le "Ticket E.LECLERC". 

· Conservez-le, il vaut de l'argent. 

· Dans les 2 semaines qui suivent la fin de l'opération, , revenez en magasin avec vos "Tickets E.LECLERC" et achetez ce que vous voulez (hors carburant et livres).* 
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* Tous les bons d'achat sont valables dans les 2 semaines qui suivent la fin de l'opération. Vous pouvez utiliser tous vos "Tickets E.LECLERC" dans le centre E.LECLERC où ils ont été émis, hors carburant et livres, pour payer vos achats. Présentez-vous en caisse avec vos "Tickets E.LECLERC" non découpés. Le "Ticket E.LECLERC" n'est utilisable qu'en une seule fois. Le montant total de vos achats doit être supèrieur ou égal à celui de vos "Tickets E.LECLERC". Dans le cas contraire, il n'y aura pas de rendu de monnaie. Aucun remboursement total ou partiel des "Tickets E.LECLERC" ne pourra être effectué. Pour tout renseignement complémentaire, adressez-vous en magasin. 
	À l'accueil
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Durant certaines périodes,
+ 25 % sur vos 
"Tickets E.LECLERC" avec
la Carte E.LECLERC ** 
Ex : 70F + 25 % = 87,50F 
	· Retirez votre carte E.LECLERC, elle est gratuite et disponible immédiatement sur simple demande.
· Vos "Tickets E.LECLERC" se cumulent automatiquement sur votre carte (il est donc inutile de les conserver).
· Vous pouvez les utiliser dès le lendemain de leur obtention et sont valables jusqu'au 31 décembre de l'année en cours.
· Vous bénéficiez en plus d'offres magasin tout au long de l'année. 
** La carte E.LECLERC fonctionne dans tous les magasins participants. Les "Tickets E.LECLERC" sont cumulables et utilisables uniquement dans le magasin émetteur. 





Grâce à la carte Pass, vous bénéficiez de caisses réservées, de conditions de paiement avantageuses et de réductions toute l’année. Vous multipliez vos privilèges tout en vous simplifiant la vie. Nos engagements Carrefour vont encore plus loin.

Gagner de l’argent, ça compte. 

Vous gagnez de l’argent grâce aux promotions exclusives que vous retrouvez dans votre magasin, aux tarifs préférentiels sur des loisirs comme les vacances, les spectacles et les magazines. Vous bénéficiez de tarifs exclusifs chez L’Optique Carrefour, Assurances Carrefour, Services Financiers Carrefour. De plus, vos dépenses vous rapportent grâce compte Pass rémunéré à 2,5 %* au jour le jour ( voir conditions en magasin).

* taux annuel brut en vigueur depuis le 15/02/2002, sujet à variation.

Gagner du temps, ça compte aussi.

Vous évitez d’attendre lors de votre passage en caisse grâce aux caisses exclusives carte Pass. Vous gérez vos comptes sans bouger de chez vous : notre service clientèle est à votre écoute. Un numéro de téléphone vous est réservé pour répondre à toutes vos questions.

Se simplifier la vie, ça compte.

Adoptez la simplicité avec le mode de paiement comptant immédiat et réglez vos achats maintenant ou à crédit dans tous les magasins Carrefour. Vous disposez d’un crédit défini à l’ouverture de votre carte et disponible sous 48 h. Vous pouvez profiter de facilités de paiement lors d’opérations promotionnelles et régler en 4 fois sans frais. Pour tout renseignement ou pour nous poser vos questions appelez nous au 0 826 827 827 (0.15 € ttc la minute à partir d'un poste fixe).

Comment obtenir la Carte Pass et bénéficier de tous ses avantages:

Rendez-vous à l’Espace Services Financiers de votre magasin en vous munissant des documents suivants : une pièce d’identité, votre dernière facture France Telecom, votre dernier bulletin de salaire (ou avis d’imposition pour les non salariés), un relevé d’identité bancaire ou postal, votre chéquier ou carte bancaire en cours de validité.

Abonnement annuel : 6.86 € en paiement comptant immédiat, 10.67 € en paiement comptant différé. Offre réservée aux personnes physiques et majeures, sous réserve d ‘acceptation par S2P

Vous pouvez également profiter du crédit reconstituable d’un an renouvelable de la Carte PASS pour échelonner le paiement de vos achats. La mensualité minimum est égale à 4 % du crédit utilisé (arrondie aux 5€ supérieurs) avec choix possible de votre mensualité plancher. Dans tous les cas la mensualité intègre le remboursement du capital, des intérêts ainsi que l’assurance du compte si vous y avez souscrit, et son plancher est fixé à 25 €.

Pour un crédit utilisé jusqu’à 3.500 €, TEG 17.30 % l’an ; de 3.500.01 € à 7.000 €, TEG 14.93 % l’an ; à partir de 7.000,01 €, TEG 11.63 % l’an – conditions en vigueur au 1/03/2002. Assurance facultative décès, invalidité absolue et définitive, incapacité temporaire de travail et perte d’emploi : 0.45 % du montant restant dû. Exemple pour une utilisation crédit de 750 € : soit 7 mensualités de 30 € + 29 mensualités de 25 € + une dernière de 8,63 €. Coût total du crédit (hors assurance facultative) : 193,63 €.

Aucun versement, de quelque nature que ce soit, ne peut être exigé d’un particulier, avant l’obtention d’un ou plusieurs prêts d’argent.

La Carte PASS est diffusée par la Société des Paiements PASS – S2P – SA au capital de 70.000.000 €, 1 place Copernic – 91051 Evry Cedex – RCS Evry B313.811.515.

4 fois

Pour un achat de 1.000 €, apport de 250 € suivi de 3 mensualités du même montant sans intérêts. L'offre 4 fois sans frais est réservée aux porteurs de Carte Pass pour des financements allant de 60 € à 3000 € (achats non alimentaires), sous réserve d'acceptation du dossier par S2P.

10 fois pour 3% du prix de vente

Exemple pour un achat de 450 € :

apport 45 € + agios 13 €50 =58€50 + 9 mensualités de 45€ ==405 €.

Coût total du crédit : 463€50. L'offre de paiement en 10 fois pour 3% du prix de vente, au TEG de 8.52% au 01/05/2001, est réservée aux porteurs de Carte Pass pour des financements allant de 200 € à 5000 € (achats non alimentaires), sous réserve d'acceptation du dossier par S2P.

 


Comment utiliser votre carte de fidélité ? 

Chaque fois que vous effectuez un achat dans votre Intermarché Albi Cantepau vous gagnez des points. Pour les cumuler, il vous suffit de présenter votre carte à la caisse avant le règlement de vos achats. Votre ticket de caisse vous informera du nombre total de Points fidélité accumulés. 

Vous souhaitez une information complémentaire ? Un numéro direct est à votre disposition : 05 63 46 30 51 

Chaque mois votre Intermarché Albi Cantepau vous offre la possibilité d'accumuler de nouveaux Points Bonus. De plus, vous pouvez gagner l'un de nos nombreux cadeaux, chaque mois, par tirage au sort. 

Une fois que vous avez accumulé le nombre de Points correspondant au Cadeau ou au Bon d'Achat que vous avez choisi, il vous suffit de vous rendre à l'accueil de votre Intermarché Albi Cantepau pour le retirer immédiatement* sur présentation de votre carte (pensez à vous munir d'une pièce d'identité). Votre carte sera alors débitée du nombre de Points correspondant à votre cadeau. 

*en cas de rupture de stock sur un de vos Cadeaux, il vous sera commandé et remis dans les plus brefs délais. 

Encore plus de services "A la carte"

A chacune de vos visites, votre Carte de Fidélité enregistre vos points et les cumule aux Points déjà acquis. Votre ticket vous informera sur le nombre des Points déjà en votre possession. Votre fidélité sera toujours récompensée. 

De plus votre Carte Intermarché Albi Cantepau vous simplifie vos achats. Elle remplace votre carte d'identité lorsque vous réglez par chèque. 

Chaque semaine, votre Intermarché Albi Cantepau vous offre des remises personnalisées dans de nombreux rayons en plus de chaque nouveaux Points Bonus à découvrir et à cumuler. 

Bien sûr votre carte de fidélité est gratuite. 

Bons Cadeaux

100 points : assiette Arcopal (diamètre 25 cm) 

900 points : Batteur Seb Express 1750 (5 vitesses, touche Turbo, fouets et malaxeurs métalliques, puissance 175 w). 

2500 points : Robot Moulinex Masterchef 370 (13 fonctions pour mixer, hâcher, presser, centrifuger, râper, battre, emultionner… Puissance 300 w). 

Bons d'achat

420 points : 50 F de bon d'achat 

830 points : 100 F de bon d'achat 

1250 points : 150 F de bon d'achat 

1650 points : 200 F de bon d'achat

Carte de fidélité 

- Bons d'achat (50 F, 100 F, 150 F, 200 F) 

- Cadeaux (assiette, batteur, robot)
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REPÉREZ LES PRODUITS

qui vous font gagner des euros.

PRÉSENTEZ VOTRE CARTE

à l'hôtesse de caisse.

CUMULEZ DES EUROS

au fil de vos achats dans votre magasin Auchan. Pour connnaitre le montant de votre compte Waaoh!, reportez vous au bas de votre ticket de caisse.

DÉPENSEZ VOS EUROS

COMME BON VOUS SEMBLE

lors d'une prochaine visite, dépensez vos euros pour alléger vos achats importants 

ou encore vous faire plaisir. 

Sur présentation de votre carte Auchan, 

vous pouvez recevoir lors de votre passage en caisse des bons de réduction qui correspondent à vos goûts et à vos envies pour vous faire plaisir en dépensant moins.
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Votre Carte Supermarché Casino célèbre l'arrivée de quatre nouvelles enseignes partenaires. Vous pouvez dorénavant utiliser votre Carte aux Galeries Lafayette, Nouvelles Galeries, BHV et Monoprix. Et ce n'est qu'un début...
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Vous cumulez ainsi encore plus de points et accédez plus vite à un large évantail de cadeaux, de réductions et de services! Et pour faciliter la collecte de vos points dans toutes les enseignes, vos points ont un nouveaux nom : les S'Miles

Qu'est ce que S'Miles? 

Il s'agit du nouveau nom des Points Fidélité. 

Il remplace les Points Avantages. 

A partir du mois de mai, vous pourez gâce à votre carte fidélité Cumuler des S'Miles:

Désormais, 1 Point Avantages = 1 S'Miles

Il vous permet de cumuler encore plus de points pour commander encore plus vite vos cadeaux.

Où et comment cumuler mes points ? 

En présentant votre carte à la caisse chaque fois que vous faites des achats dans votre Supermarché Casino, vos points vous seront automatiquement crédités sur la base du barème 3.00€= 1 S'Miles. Et grâce aux 3 mini- cartes, toute la famille peut cumuler des points sur un même compte. 

Vous pouvez désormais cumuler vos S'Miles dans les nouvelles enseignes partenaires: Galeries Lafayette, Nouvelles Galeries, Monoprix et BHV. Mais également chez Géant, Petit Casino, Casino Cafétéria, Shell et Euromaster.  

Que deviennent les points cumulés jusqu'à présent ? 

Les points sont bien sûr conservés et deviennent automatiquement des S'Miles.  

Les Points Avantages et l'euro ? 

La Carte Fidélité Casino passe à l'euro en toute simplicité avec un nouveau barème qui vous est favorable. A partir du 1 er janvier 2002, le barème de cumul des points devient 3,00 € d'achat = 1 Point Avantages. Franc ou euro, rien ne change ! Vous cumulez toujours autant de points…  

Comment suivre le solde de vos points ?

- Un relevé de compte annonçant l'actualité de votre carte vous est adressé tous les 4 mois à votre domicile.

- Le site Internet www. supercasino. fr vous permet de suivre vos points en ligne. Il vous suffit de taper votre numéro de carte ainsi que votre date de naissance.

- Sur votre ticket de caisse dans le magasin où vous vous rendez le plus souvent.  

Que faire en cas de perte de votre Carte ? 

Signalez- le au Service Clients, puis à l'accueil de votre supermarché, où une nouvelle carte vous sera remise. Pour récupérer tous vos points sur votre nouvelle carte, pensez à indiquer le numéro de votre ancienne carte au supermarché pour qu'il puisse regrouper vos cartes sur un même compte.    

Plusieurs Cartes Fidélité à la maison ? 

Si vous et votre conjoint avez chacun une carte, pas de problème ! En appelant le Service Clients, vous pouvez regrouper vos cartes sur un même compte.

Vous pouvez ainsi présenter indifféremment l'une ou l'autre et cumuler des points sur le même compte. Vous pouvez selon le même principe regrouper toutes les Cartes Fidélité des enseignes de Club Avantages que vous possédez. Un réflexe encore plus simple pour cumuler les points de toute la famille : pensez à utiliser les 3 mini- cartes porte- clefs.*

*A présenter uniquement aux caisses des supermarchés Casino.  

Quelle est la durée de validité de vos points ? 

Vos points sont valables trois années entières en plus de l'année en cours.

Par exemple, 1 Point Avantages obtenu le 1 novembre 2001 est valable jusqu'au 31 décembre 2004. Votre relevé de compte vous indiquera le nombre de points qui arrivent à échéance.  

Où et comment obtenir mes cadeaux ? 

Il vous suffit de les commander sur ce site.

Vous recevrez dans les 10 jours un bon de retrait vous signalant l'arrivée de votre cadeau dans le supermarché de votre choix.

Si vous choisissez des vins ou du Champagne, pas besoin de passer commande : ils vous attendent déjà dans votre supermarché.

Tous mes cadeaux et mes avantages sont présentés dans ce site à la rubrique Catalogue.

Pour les commander 24 heures sur 24, par le web dans la rubrique catalogue ou dans l'espace perso je peux aussi écrire au Service Clients Club Avantages, Centre de Traitement, 59478 Seclin Cedex.

Je reçois ensuite un courrier m'informant de la date de disponibilité de mon cadeau à l'accueil de mon magasin.

Si j'ai cumulé le nombre de points nécessaires, je pourrai l'obtenir moyennant le versement de la somme symbolique de 0.15€, conformément à la réglementation en vigueur.  

Comment connaître le solde de mes points ? 

Pour consulter le solde de mes points, je vais sur la rubrique Consultation points de ce site.

Avec mon numéro de carte Casino et ma date de naissance, je peux consulter en ligne les points que j'ai acquis.  

Votre Carte Supermarché Casino célèbre l'arrivée de quatre nouvelles enseignes partenaires. Vous pouvez dorénavant utiliser votre Carte aux Galeries Lafayette, Nouvelles Galeries, BHV et Monoprix. Et ce n'est qu'un début...

Vous cumulez ainsi encore plus de points et accédez plus vite à un large évantail de cadeaux, de réductions et de services! Et pour faciliter la collecte de vos points dans toutes les enseignes, vos points ont un nouveaux nom : les S'Miles®

Vous avez fait le point sur vos points ? Il vous suffit désormais de choisir votre cadeau ou vos avantages. Vous avez la possibilité de choisir par thème ou par tranche de points. 

Où et comment obtenir mes cadeaux ?

Tous mes cadeaux et mes avantages sont présentés sur ce site. Pour commander, c'est très simple, il suffit de suivre les instructions.

A toutes mes questions, elle a toujours la réponse.

Ma Carte Fidélité est au courant de tout, il me suffit d'appeler au :

0 825 016 016 0,15€ TTC / Min. (numéro indigo).

Tous ces partenaires se sont regroupés au sein de Club Avantages afin de négocier pour vous de nombreux privilèges à des tarifs vraiment préférentiels.Loisirs, voyages, sorties…Ils ont toujours quelque chose de sympathique à vous proposer et vous remercient ainsi de votre fidélité. Pour en profiter, il vous suffit d'avoir cumulé au moins un Point Avantages dans le mois précédent, dans n'importequelle enseigne de ClubAvantages. Avec plus de 4000 points devente en France, vous avez l'embarras du choix…(1) jusqu'au 31/10/02(2) A compter du 1/05/02.

	Casino Cafétéria
1 S'Miles
= 3€(2) d'achat


	Votre Carte vous recommande
les Partenaires de Club Avantages
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	Euromaster
1 S'Miles
= 3 €(2) d'achat


	Shell
1 S'Miles
= 3 € d'achat hors carburant
Ou 7 € d'achat carburant


	Géant
1 S'Miles
=3 €(2) d'achat


	Petit Casino
1 S'Miles
= 3€(2) d'achat


Services, voyages, loisirs, cinémas, spectacles, Club Avantages organise mes loisirs dans les meilleures conditions à des prix préférentiels.

Pour en profiter, il me suffit d'avoir effectué au moins un achat le mois précédent dans l'une des enseignes partenaires du Club. Dans plus de 2 000 points de vente avec ma Carte Fidélité Casino, je suis, comme dans mon supermarché, une cliente très gâtée. 

Je bénéficie d'offres et d'avantages exclusifs 

Voitures• Hertz• Autosur

Loisirs • Canal satellite• UGC

Voyages• Les Deux Alpes• Tignes• Belle Plagne• Les Alpes du Sud/Isola 2000• Côte d'Azur/ Cannes

Offrez vos points • Offrez vos points à une association

Plaisirs • Yves Rocher• Téléfleurs




Comment cumuler des points "Fidélité" ?
Tous les ans, transformez vos points en cadeaux !
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 Découvrez plus de 100 cadeaux pour faire profiter toute la famille de votre fidélité. Vous pouvez consulter votre guide cadeaux par thème ou par tranche de points : 

Haut du formulaire
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Cadeaux par thèmes
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Cadeaux par tranche de points
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Bas du formulaire

[image: image28.png]


 Cumulez encore plus de points !
- Vous êtes informé(e), en priorité, des opérations qui vous permettront d'obtenir des points supplémentaires.
Par exemple, doublez vos points certains jours de la semaine. Malin, votre carte cora ! 
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 Chaque mois, votre magasin vous informe des produits bonus qui vous font gagner plus de points. 
voir les promos du mois… 
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 Votre nombre de points selon vos achats :
Montant d'achat

Nombre de points

Pour chaque passage en caisse
avec paiement carte cora
(pour un minimum d'achat de 15 euros soit 98.39 F)
10 points 

Par tranche de 15 euros supplémentaire

+ 10 points


Pour obtenir la carte cora...



Des avantages, des attentions...

Profitez de réductions immédiates sur les bornes " Rendez-vous malin ".

Obtenez tous les jours des coupons de réduction valables immédiatement en caisse.

découvrez les bornes...

Payez votre carburant 24h/24 avec votre carte cora… et faites le plein de points fidélité car vos points sont aussi attribués pour vos achats en carburant.

Caisses réservées carte cora :

la meilleure formule pour gagner du temps. Votre carte est aussi acceptée à toutes les autres caisses.

Des formules de prêts adaptées à vos besoins

- Le prêt travaux jusqu'à 21 500 €.

- Le prêt auto jusqu'à 45 000 €.

- Le prêt envie jusqu'à 11 250 €.

Allo Info vie pratique,

une assistance gratuite en cas de panne de voiture ou en cas d'hospitalisation… d'autres services… 

Offrez-vous une 2ème carte cora, c'est cadeau !

Faites simplement la demande à l'espace carte cora. Quand on vit à deux, il est bien plus pratique de posséder chacun la sienne.

 Choisissez vous-même votre code secret pour vous en rappeler plus facilement. Modifiez-le gratuitement à votre espace carte cora.

 Gérez votre compte à partir de chez vous

 Sur Internet et par téléphone(appelez Allo Compte*) suivez vos dernières opérations effectuées en saisissant votre identifiant et votre code d'accès personnel.

Accédez à votre espace !

 Recevez chaque mois un relevé de compte détaillé de vos opérations.

* "Allo Compte" à votre disposition au 08 92 68 99 88

uniquement en France métropolitaine (0,34 €/min 

soit 2,21 F/min) 7j/7, 24h/24

Pour obtenir votre carte cora !

C'est très simple. Présentez-vous à l'espace carte cora de votre magasin 

muni(e) des documents suivants :

Une pièce d'identité en cours de validité pour vous et votre conjoint

Votre dernier bulletin de salaire et celui de votre conjoint (ou avis d'imposition pour les non salariés)

Votre dernière quittance d'EDF-GDF ou de France Télécom (téléphone fixe)

Un relevé d'identité bancaire ou postal (RIB ou RIP)
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